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REPUBLIKA HRVATSKA
AGENCIJA ZA ZASTITU
OSOBNIH PODATAKA

KLASA: UP/1-041-02/16-01/83
URBROI: 567-02/10-16-01
Zagreb, 30. prosinca 2016.

Agencija za zaStitu osobnih podataka na temelju ¢lanka 24.st.2., ¢lanka 32. stavka 1.

podstavka 4. i stavka 3. i ¢l. 34. Zakona o zastiti osobnih podataka ("Narodne novine", broj:
106/12 — procisceni tekst) te ¢lanka 96. Zakona o opéem upravnom postupku (,,Narodne novine®,
broj: 47/09), po sluzbenoj duznosti donosi sljedece

RJESENJE

Utvrduje se da je obradom osobnih podataka (ime i prezime, osobni identifikacijski broj,

jedinstveni mati¢ni broj gradana), duZnika, koje drustvo [N
MR obraduje na temelju Ugovora o cesiji sa [ G_—

Il na nacin da su se osobni podaci duZznika dostavljali u sudskom postupku, a isti nisu
bili vezani uz konkretan sludaj za koji se vodi postupak, doslo do obrade osobnih
podataka duznika bez pravnog temelja, zakonite svrhe i u prekomjernom opsegu protivno
odredbama ¢lanka 6., 7., 11. i 18. Zakona o zastiti osobnih podataka.

Zabranjuje se svako daljnje prosljedivanje osobnih podataka duznika koje drustvo I

NS obraduje na temelju ugovora o cesiji/ugovora o

nalogu sa nalogodavcem bez pravnog temelja, zakonite svrhe i u prekomjernom opsegu
protivno odredbama ¢lanka 6., 7.,11. i 18. Zakona o zastiti osobnih podataka.

NalaZe se drustvu NN ka0 voditelju zbirke

osobnih podataka, prilikom svake obrade osobnih podataka, poduzimanje odgovarajucih
tehni¢kih mjera zastite osobnih podataka duZnika koje dostavlja drugim primateljima na
koriStenje, a sve sukladno ¢1.18. Zakona o zastiti osobnih podataka.

ObrazloZenje

Agencija za za$titu osobnih podataka (dalje u tekstu: Agencija) zaprimila je predstavku [N

R . S privremenim boravistem u

[l (dalje u tekstu: podnositelj predstavke ) u kojem podnositelj predstavke navodi kako smatra



da je drustvo [ rckisilo odredbe Zakona o zaititi

osobnih podataka dostaviv§i mu listu duZnika koja osim njegovih osobnih podataka sadr¥i
osobne podatke ostalih duZnika (ime i prezime, osobni identifikacijski broj, jedinstveni matiéni
broj gradanina).

Postupajuéi po zaprimljenoj predstavci Agencija je dana 21.6.2016. godine provela nadzor nad
obradom i provodenjem zastite osobnih podataka kod voditelja zbirke osobnih podataka drustva
I o cemu je sastavljen Zapisnik Klasa:042-02/16-
01/59 Urbroj: 567-12/04-16-04.Nadzorom je utvrdeno da voditelj zbirke osobnih podataka u
svom djelokrugu rada (naplata i otkup potraZivanja) obraduje (prikuplja) podatke fizi¢kih/pravnih
osoba (u daljnjem tekstu duZznika) od svojih klijenata/nalogodavaca (npr. banke) na temelju
ugovora o nalogu i/ili ugovora o cesiji u svrhu tj. u ime i za raun nalogodavca obavlja poslove
naplate dospjelih nenapladenih potrazivanja nalogodavca u sluéaju ugovora o nalogu odnosno
prema vlastitim duZnicima u sluéaju ugovora o cesiji.

Nakon sklapanja ugovora o nalogu i/ili ugovora o cesiji klijent/nalogodavac dostavlja u
odredenim vremenskim intervalima voditelju zbirke osobnih podataka datoteku (u obliku excell
tablice) s osobnim podacima duZnika i ostalim podacima (npr. visina, struktura i starost
potraZivanja/duga) potrebnim za provedbu ugovora o nalogu i/ili ugovora o cesiji. Excell tablice
dostavljene od strane nalogodavca sadrze vrste osobnih podataka ovisno o djelatnosti
nalogodavca (banka, telekom operater i sl.).

U konkretnom slucaju utvrdeno je da je drustvo [N dostavilo (preporuéenom
postom) Dodatak I. Ugovora o cesiji sklopljenog izmedu drustva [
I od 4. 9. 2013. godine Opdinskom sudu u . Stalna sluzba u N (na
traZenje istog suda) radi dokaza (tuzba Pn 11/16-1) kako bi potkrijepili da drustvo |
Il ima pravnu osnovu da u svoje ime i ra¢un obavi poslove naplate dospjelih nenaplaéenih
potrazivanja nalogodavca prema duZnicima. Sastavni dio Dodatka I. Ugovora o cesiji je takoder
bila lista osobnih podataka duZnika koji su proslijedeni drustvu [} M 2 potrebni za
provedbu Ugovora o cesiji. Na navedenoj listi osim osobnih podataka podnositelja predstavke
nalaze se i osobni podaci (ime i prezime, osobni identifikacijski broj, jedinstveni mati¢ni broj
gradanina) ostalih duZnika koji imaju dospjela nenapladena potrazivanja jer je drustvo [l
I tkupilo  dospjela potrazivanja od [ L ist- sa

osobnim podacima duzZnika dostavljena je navedenom sudu.

Predstavnici predmetnog voditelja zbirke osobnih podataka objasnili su kako je praksa sudova u
slu¢aju tuzbi (kao i ovom konkretnom slucaju) traziti drustvo S kompletnu
dokumentaciju vezanu uz pojedini slucaj naplate dospjelih nenaplaéenih potraZivanja prema
duZniku. Ukoliko dru$tvo [N sudu dostavi listu duZnika (prilog Dodatka I.
Ugovora o cesiji) sa osobnim podacima samo jednog tuZitelja (a osobne podatke ostalih duZnika
»markira“ odnosno ukloni) u viSe slu¢ajeva odbijeni su dokazi u parni¢nom postupku od strane
suda, te time druStvo [N cubi velike iznose sredstava. Stoga je drustvo [l



I v ovom konkretnom sluéaju odlugilo dostaviti Opéinskom sudu u [l Stalna
sluzba u [l kompletne dvije stranice iz liste duznika.

Nadalje, Agencija je dana 27. rujna 2016. godine dopisom Klasa: 004-01/16-01/28, Urbroj:567-

02/10-16-08 zatraZila od Opéinskog suda u [, Stalna sluZba v [
informacije vezane uz dostavu/obradu osobnih podataka od strane drustva |

Navedeni sud o€itovao se dopisom od 22. prosinca 2016. godine u kojem navodi da je kod

navedenog suda u tijeku parni¢ni postupak tuzitelja [
I 2 protiv 1. tuZenika [ . - tuZenice NN
I i 3. (u7cnice N
I radi naknade Stete, koji parniéni postupak se vodi pod posl. br. Pn-11/2016.Tuzba
tuzitelja [ dostavijena je na odgovor svim tuZenicima s pozivom da u roku od 30
dana od dana dostave tuZbe mogu podnijeti pisani odgovor na tuzbu i iznijeti sve bitne ¢injenice
te predloZiti sve dokaze kojima se pobijaju navodi i dokazi protivnika , s time da je temeljem ¢&l.
286. st. 2. Zakona o parni¢nom postupku ( ,,Narodne novine " broj: 53/91, 91/92, 112/99, 88/01,
117/03, 88/05, 2/07, 84/08, 96/08, 123/08, 57/11, 148/11 i 25/13, dalje : ZPP) nalozeno
strankama da na ro€iste donesu sve isprave koje im sluze kao dokaz i sve predmete koje treba.
Tuzenik GGG dostavio je odgovor na tuzbu , a uz taj
odgovor na tuzbu dostavio je i sljedecu dokumentaciju i to: Ugovor o cesiji - Prodaja
potraZivanja br. S036/2013 od 09. srpnja 2013. godine, Dodatak 1. Ugovora o cesiji od 09.

srpnja 2013. godine s popisom trazbina koje 2. tuzenica
I prenosi na 1. tuZenika, a koji popis sadrZi imena i

prezimena ovrSenika, njihovih JMBG-a i OIB-a te brojeve ovr$nih predmeta, koji se vode kod
Javnog biljeznika, ( kao ovrSenik je naveden i I, njcgov JMBG i OIB te broj ovrsnog
predmeta koji se vodi kod Javnog biljeznika), Posebnu ponudu 1. tuZenika tuZitelju [N
I od 11. ozujka 2015. godine za otplatu duga sa 20% popusta duga, Obavijest 1. tuZenika
tuzitelju od 18. rujna 2015. godine o trenutnom stanju dugovanja, Poziv 1. tuZenika tuZitelju od
28. listopada 2014. godine, Obavijest 1. tuzenika tuZitelju od 18. srpnja 2013. godine o prijenosu
potraZivanja. Nadalje sud u o€itovanju navodi da su sukladno ZPP-u odgovor na tuzbu 1.
tuZenika i navedena dokumentacija dostavljeni na o¢itovanje tuzitelju || NN dana 23.
ozujka 2016. godine. Sud u dopisu takoder navodi da od 1. tuZenika nije traZio, odnosno
nije mu naloZio da dostavlja neku odredenu i konkretnu dokumentaciju ve¢ je sukladno ¢&l.
7. st. 1. ZPP-a dispozicija tuZenika da dostavi odredenu dokumentaciju za koju smatra da
¢e njome dokazati svoje tvrdnje, a prema ¢l 220. st. 2. ZPP-a na sudu je da odluéi o tome
koje ¢e od predloZenih dokaza izvesti radi utvrdivanja odlu¢nih ¢injenica.

Zakonom o za$titi osobnih podataka ("Narodne novine", broj: 106/12 — Progiséeni tekst)
uredena zaStita osobnih podataka o fizickim osobama te nadzor nad njihovim prikupljanjem,
obradom i koriStenjem u Republici Hrvatskoj, a svrha zaStite osobnih podataka je zastita



privatnog Zivota i ostalih ljudskih prava i temeljnih sloboda u prikupljanju, obradi i koristenju
osobnih podataka.

Osobni podatak je svaka informacija koja se odnosi na identificiranu fizi¢ku osobu ili
fizitku osobu koja se moZe identificirati (u daljnjem tekstu: ispitanik); osoba koja se moze
identificirati je osoba ¢iji se identitet moZe utvrditi izravno ili neizravno, posebno na osnovi
identifikacijskog broja ili jednog ili vi§e obiljeZja specifi¢nih za njezin fizi¢ki, psiholoski,
mentalni, gospodarski, kulturni ili socijalni identitet (¢1.2.)

Obrada osobnih podataka je svaka radnja ili skup radnji izvr§enih na osobnim podacima,
bilo automatskim sredstvima ili ne, kao $to je prikupljanje, snimanje, organiziranje, spremanje,
prilagodba ili izmjena, povlaenje, uvid, koriStenje, otkrivanje putem prijenosa, objavljivanje
ili na drugi nadin u€injenih dostupnim, svrstavanje ili kombiniranje, blokiranje, brisanje ili
uniStavanje, te provedba logickih, matematickih i drugih operacija s tim podacima (¢1.2)

Odredbom c¢lanka 6. stavka 1. Zakona o za$titi osobnih podataka ( ,, Narodne novine
106/12-proc€isceni tekst) propisano je da se osobni podaci moraju obradivati posteno i zakonito, a
stavkom 2. istog €lanka da se osobni podaci mogu prikupljati u svrhu s kojom je ispitanik
upoznat, koja je izri¢ito navedena i u skladu sa zakonom i mogu se dalje obradivati samo u svrhu
u koju su prikupljeni, odnosno u svrhu koja je podudarna sa svrhom prikupljanja. Osobni podaci
moraju biti bitni za postizanje utvrdene svrhe i ne smiju se prikupljati u veéem opsegu nego $to je
to nuZno da bi se postigla utvrdena svrha.

Pravni temelj, odnosno zakonska osnova za prikupljanje i obradu osobnih podataka
regulirana je ¢lankom 7. stavkom 1. Zakona o zastiti osobnih podataka kojim je propisano da se
osobni podaci smiju prikupljati i dalje obradivati, uz privolu ispitanika samo u svrhu za koju je
ispitanik dao privolu, u slu¢ajevima odredenim zakonom, te u drugim taksativno navedenim
slu¢ajevima u predmetnom ¢lanku Zakona.

Voditelj zbirke osobnih podataka ovlaSten je osobne podatke dati na koristenje drugim
primateljima na temelju pisanog zahtjeva primatelja ako je to potrebno radi obavljanja poslova u
okviru zakonom utvrdene djelatnosti primatelja. Pisani zahtjev mora sadrZavati svrhu i pravni
temelj za koriStenje osobnih podataka te vrstu osobnih podataka koji se traZe. Zabranjeno je
davanje osobnih podataka na koriStenje drugim primateljima za ¢&iju obradu, odnosno koristenje
nisu ovlasteni prema odredbama ¢lanka 7. i ¢lanka 8. stavka 2. ovoga Zakona te ako je svrha za
koju se osobni podaci traze na koriStenje suprotna odredbi ¢lanka 6. stavka 2. i 3. ovoga Zakona
(€L.11).

Voditelj zbirke osobnih podataka i primatelj osobnih podataka duZni su poduzeti
tehnicke, kadrovske i organizacijske mjere zatite osobnih podataka koje su potrebne da bi se
osobni podaci zadtitili od slu¢ajnog gubitka ili unistenja i od nedopustenog pristupa, nedopustene
promjene, nedopustenog objavljivanja i svake druge zlouporabe te utvrditi obvezu osoba koje su
zaposlene u obradi podataka na potpisivanje izjave o povjerljivosti (1. 18. Zakona)
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Slijedom navedenog, u provedenom postupku na temelju utvrdenih <¢injenica i
prikupljenih dokaza u ovoj upravnoj stvari utvrdeno je kako [N obraduje
osobne podatke fizickih osoba duZnika NN 12 tcmelju
ugovora o nalogu ili /i ugovora o cesiji s ciljem da u ime i za raun nalogodavca obavi poslove
naplate dospjelih nenaplacenih potraZivanja nalogodavca u slu¢aju ugovora o nalogu odnosno
prema vlastitim duZnicima u sluéaju ugovora o cesiji. Ugovor o nalogu ili ugovor o cesiji su
pravni temelji za obradu osobnih podataka fizi¢kih osoba sukladno ¢l. 7. Zakona o zastiti
osobnih podataka. Isto tako, ustup trazbine podrazumijeva i dostavljanje osobnih podataka, s
obzirom da provedba instituta cesije ili ugovora o nalogu nije moguca bez prosljedivanja
osobnih podataka i u tom smislu je obrada podataka zakonita iz razloga $to je utemeljena na
posebnom zakonu (Zakon o obveznim odnosima).

Medutim, u ovoj upravnoj stvari utvrdeno je da je [} S v postupku pred
sudom koji se vodi po tuzbi podnositelja predstavke dostavio listu duznika (njihove osobne
podatke), koje obraduje na temelju Ugovora o cesiji sa [ .
direktno sudu kao dokumentaciju uz odgovor na tuzbu koja je potom dostavljena na ogitovanje
tuzitelju. Naime, utvrdeno je da dokumentacija koju [N dostavljao nadleZnom
sudu u sudskom postupku koji se vodi po tuzbi podnositelja predstavke uz odgovor na tuzbu kao
dokaz dostavio listu veéeg broja duznika sa osobnim podacima duZnika (ime i prezime, osobni
identifikacijski broj, jedinstveni mati¢ni broj gradanina) koji imaju dospjela, nenapladena
potrazivanja, iako se radi o sudskom postupku za koji su nuZni osobni podaci podnositelja
predstavke (tuzitelja) kao duznika. Takva dokumentacija kojom raspolaze [
toCnije lista duZznika sa osobnim podacima veceg broja duznika (ime i prezime, osobni
identifikacijski broj, jedinstveni mati¢ni broj gradanina) postala je na taj na¢in dostupna sudu, a
time i tuZitelju i zainteresiranim stranama u postupku koje na taj na¢in dobivaju na uvid osobne
podatke svih duznika bez njihovog znanja i privole odnosno bez zakonite svrhe i pravnog
temelja. Dakle, utvrdeno je da | prilikom dostave dokaza u sudskom postupku
nije poduzelo odgovarajuée mjere zaStite osobnih podataka toCnije ne markira odnosno ne
uklanjanja (brise) osobne podatke duZnika koji se nalaze na listi, a nisu predmet konkretnog
postupka, a Sto s aspekta Zakona o zaStiti osobnih podataka predstavlja postupanje protivno
¢l.6., 7.,11. i 18. citiranog Zakona. Temeljem navedenog, razvidno je da | v
obradi osobnih podataka duZnika ne postupa s duznom paZnjom tj. ne vodi brigu da osobni
podaci duZnika koje dostavlja u sudskim postupcima (liste duznika koje sadrZze ne samo osobne
podatke konkretnog duznika za koji se vodi postupak ve¢ i osobne podatke drugih duZnika )
budu odgovarajuce zasticeni od moguéeg uvida i koritenja zainteresiranih osoba i stranaka u
postupku odnosno ne vodi brigu da osobni podaci duznika mogu postati predmetom zlouporabe i
nezakonitog koristenja bez pravne osnove (privole i znanja duznika o &ijim se osobnim podacima
radi). U konkretnom slu¢aju, nedvojbeno je da |l nijc poduzeo odgovarajuce
mjere zastite osobnih podataka duznika koji su bili navedeni na popisu (listi) koja se dostavijala
uz odgovor na tuzbu sudu i tuzitelju te je na taj na¢in omoguéio uvid u osobne podatke svih
duznika na popisu iako je postupak pokrenut protiv jedne osobe tj. to¢no odredenog duZnika.
Takoder, nedvojbeno je da su osobni podaci drugih duznika otkriveni osobi (podnositelju
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predstavke) bez pravne osnove i svrhe i u prekomjernom opsegu te je time grubo povrijedena
privatnost svih duZnika koji se nalaze na spomenutoj listi.

Zakljucno, s aspekta Zakona o zastiti osobnih podataka drustvo | nijc
postupalo u skladu s odredbama navedenog Zakona buduéi da prilikom obrade osobnih podataka
duZnika nije poduzimalo odgovarajuce tehni¢ke mjere zatite osobnih podataka koje su potrebne
da bi se osobni podaci zatitili od nedopustenog pristupa, nedopustenog objavljivanja i svake
druge zlouporabe kao i da nije vodilo brigu o opsegu podataka koji daje na koristenje, a $to je
protivno ¢1.6., 7., 11 i 18. Zakona o zastiti osobnih podataka. Imajuéi u vidu izneseno opisanim
na¢inom postupanja od strane drustva [N kao voditelja zbirke osobnih podataka
doslo je do nezakonite obrade osobnih podataka duZnika na nadin da navedeno drustvo bez
pravnog temelja i zakonite svrhe u prekomjernom opsegu dostavlja drugim primateljima osobne
podatke drugih/ostalih duZnika koji nisu predmet konkretnog postupka (sudskog) ne vodeci brigu
o zadtiti osobnih podataka svih fizi¢kih osoba kojima je to pravo zajam¢eno odredbama Zakona o
zaStiti osobnih podataka. U konkretnom slu¢aju nedvojbeno je utvrdeno da je na opisani na¢in
obrade osobnih podataka grubo povrijedena privatnost svih duZnika koji se nalaze na spomenutoj
listi i nanesena nepopravljiva Steta buduéi su njihovi osobni podaci postali dostupni
neovlastenim osobama ( strankama u postupku) . Stoga je temeljem navedenog, odlu¢eno je kao
u Izreci ovog rjeSenja.

UPUTA O PRAVNOM LIJEKU

Protiv ovog rjeSenja nije dopustena Zalba, ali se moZe pokrenuti upravni spor pred Upravnim
sudom u Zagrebu u roku od 30 dana od dana dostave rjeSenja.

Dostaviti:

1.

2. Pismohrana, ovdje

Na znanje :

1
2. Opéinski sud u J Stalna sluzba u
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